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INFORME DE ACTIVIDADES SERVICIO AL CIUDADANO

1. Actividades de atencién al ciudadano y/o participacién ciudadana en la gestién institucional
1.1 Tipo de actividad: Capacitacion sector hotelero Ipiales
1.2 Fecha de la actividad: 09-02-2024

1.3 Objetivo de la actividad: Capacitar en lo referente a la normatividad migratoria y al
Sistema de Informacién para el Reporte de Extranjeros (SIRE).

1.4 Descripcion de la actividad: Oficiales de migracidon adscritos a la Coordinacion de
Verificaciones, en el auditorio del hotel Los Andes de Ipiales, capacitaron en norma
migratoria a 11 personas (dueios) de residencias particulares que prestan el servicio
de hospedaje en la ciudad de Ipiales, y cinco unidades policiales, pertenecientes a las
secciones de turismo e infancia y adolescencia, resolviendo dudas frente a los
permisos de ingreso que se otorga a extranjeros por parte de Migracién Colombia,
documentos validos para el ingreso a Colombia, el manejo, la obligatoriedad vy
oportunidad del registro de huéspedes extranjeros en la plataforma SIRE, igualmente,
se sensibilizd en temas relacionados con trata de personas y el trafico de migrantes, y
manejo de las Aplicaciones Transito Seguro y LibertApp y finalmente se socializo la
guia de atencion para NNA afectados por el trafico de migrantes.

1.5 Ciudad y lugar en dénde se llevé a cabo: Ipiales- el auditorio del hotel Los Andes.
1.6 Hora: 10:30 —12:30

1.7 Organizaciones y/o entidades participantes: Duefios de residencias particulares que
prestan el servicio de hospedaje en la ciudad de Ipiales, y cinco unidades policiales.

1.8 Numero de funcionarios de Migracion Colombia que participaron de la actividad:
Dos (02) funcionarios.

1.9 Principales temas de consulta: Realizaron las siguientes consultas.

e Permisos de ingreso que se otorga a extranjeros por parte de Migracién Colombia

1.10 Total de asistentes: 11 personas
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1.11 Elementos utilizados para desarrollar la actividad

Pendones 01
Carteleras N/A
Computadores N/A
Material POP 10
Otros N/A

Realizado por: Jhon Javier Ruiz Chaves

Cargo: Oficial de Migracién
Aprobado por: Freddy Andres Zarama — Coordinador Grupo de Verificaciones Migratorias




